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After-sales service of goods Management System Certification

Certificate number: 3000000000000
In witness whereof

XXXXXXXXXXXX

Unify the social credit code: XX000000000000XXXXXX

Registered address: XXX
Office address: XXOOOCOOOOOOCCACOOOOCOOOCOOOOOKKX
Production address: XXXCOOOOOOOCCOCOCOOOCOOCOOOOOOCOOOXX

After-sales service of goods Management System meets the standard
GB/T 27922-2021

After-sales service of goods Management System

XKXIOCKXKXXXKXNXXKXKXK

Date of initial issue: XX XX XXXX
Date of certificate issue: XX XX XXXX
Certificate valid until: XXX XXXX

The certified organization shall be subject to supervision and audit a
during the validity period of the certificateThis certificate is valid after it is qualified.
The information and valid status of this certificate can be recognized in ChinaCertificate
Service (Chengdu) Co., LTD. Website (www.cdzhrz.com) and national recognitionPlease
visit the official website of China Certification and AccreditationAdministration
(www.cnca.gov.cn).Address of certification body: 1, Building 5, No. 388, Xishun Street,
Huazhaobi, Jinniu District, Chengdu, Sichuan ProvinceNo. 1009, 10th floor, Yuan.

east once a year

R

%
%
-

pppRRRRRRRRRRRRRRER R R R RE R R R R R R RIRIRIRIR

=R

B.2 MR EIRF R SGEREN




	1　目的
	2　适用范围
	3　规范性引用文件
	4　术语和定义
	5　ZHRZ管理要求
	5.1　按照 CNAS-CC01：2015《合格评定 管理体系认证机构要求》管理企业标准化管理体系认证所涉及
	5.2　建立内部制约、监督和责任机制，实现企业标准化管理体系认证的申请评审、审核和认证决定等工作环节相互分开
	5.3　企业标准化管理体系认证流程按照ZHRZ管理体系认证的流程实施。
	5.4　企业标准化管理体系认证活动可结合其他管理体系的认证活动进行，具体实施按照ZHRZ《审核策划及现场审核

	6　职责
	6.1　客户服务部
	6.2　审核部
	6.3　综合部
	6.4　人力资源部

	7　认证依据及认证模式
	7.1　认证依据
	7.2　认证模式

	8　认证流程
	8.1　初审
	8.1.1 提出认证申请
	8.1.2 评审认证申请及签订合同
	8.1.3 确定审核时间
	8.1.4 编制审核方案
	8.1.5 选派审核组
	8.1.6 编制审核计划
	8.1.7 实施审核
	8.1.8 做出认证决定
	8.1.9 颁发认证文件

	8.2　监督审核
	8.3　再认证
	8.4　特殊审核
	8.4.1 扩大认证范围
	8.4.2 提前较短时间通知的审核
	8.4.3 认证依据变化
	当认证依据的标准发生变化时，ZHRZ按认可机构的要求制订转换方案，并通知所有的获证客户，要求获证客户
	8.4.4 与其他管理体系的结合审核
	8.5 暂停或撤销认证证书
	8.5.1暂停证书


	9　认证文件
	9.1　企业标准化管理体系认证证书的内容和格式参见附录B。
	9.2　企业标准化管理体系认证证书的有效期为3年，一般每年进行一次监督审核确认。
	9.3　认证文件的使用和管理要求参照ZHRZ管理体系认证的质量手册、《管理体系认证证书和标志管理程序》执行。

	10　文件、记录
	11　处理申诉、投诉
	11.1申请组织或获证组织对认证决定有异议或认为ZHRZ人员行为违规时，可在10个工作日内向ZHRZ提出申诉
	11.2若申诉人或投诉人认为ZHRZ未遵守认证相关法律法规或本规则并导致申诉人或投诉人自身合法权益受到严重侵

	12　收费
	附件A
	附件B


